Статистические данные о работе с обращениями граждан 

в администрации муниципального образования 

Приморско-Ахтарский район за 2013 год

	№
	Показатель
	1

квартал
	2

квартал
	3

квартал
	4

квартал
	С 

начала

года

	1.
	Поступило всего письменных 

обращений (количество), 

в том числе из администрации края (кол.) /%
	128
	115
	154
	141
	538

	
	
	71/

55,4%
	73/
63,4%
	102/
66,2%
	92/
65,2%
	338/
62,8%

	1.1.
	взято на контроль всего (кол.)/%, 

в том числе из администрации края (кол.)/ %
	128/

100%
	115/
100%
	154/
100%
	141/
100%
	538/
100%

	
	
	71/

100%
	73/
100%
	102/
100%
	92/
100%
	338/
100%

	2.
	Поступило повторно (кол.)/%
	-
	-
	-
	-
	-

	3.
	Рассмотрено всего обращений (кол.)
	94
	127
	155
	134
	510

	
	из них:
	
	
	
	
	

	3.1.
	удовлетворено (кол.)/%
	4/

4,3%
	6/
5%
	10/
6,5%
	5/
3,8%
	25/
5%

	3.2.
	разъяснено (кол.)/%
	90/

95,7%
	121/
95%
	145/

93,5%
	129/
96,2%
	485/
95%

	3.3.
	отказано (кол.)/%
	-
	-
	-
	-
	-

	4. 
	В работе (кол.)
	34
	22
	21
	28
	28

	5.
	Рассмотрено комиссионно с выездом на место (кол.)/%
	62/

66%
	86/
68%
	99/
64%
	87/
65%
	334/
65%

	6.
	Рассмотрено с нарушением сроков (кол.)
	-
	-
	-
	-
	-

	7.
	Выявлено случаев волокиты, либо нарушений прав и законных интересов граждан (кол.)
	-
	-
	-
	-
	-

	7.1.
	наказаны ли виновные (чел.)
	-
	-
	-
	-
	-

	8.
	Принято граждан на личных приемах руководством,
	120
	74
	60
	60
	314

	8.1.
	в том числе главой МО
	116
	59
	57
	54
	286

	9.
	Принято граждан в общественной приемной и специалистами, ответственными за работу с обращениями граждан
	151
	142
	96
	111
	500

	10.
	Принято звонков по телефону «Горячая линия»
	5
	15
	4
	10
	34

	11. 
	Получено карточек по обращениям, поступившим на многоканальный круглосуточный телефон администрации Краснодарского края
	3
	13
	26
	13
	55


Заместитель главы муниципального 

образования Приморско-Ахтарский район,

начальник управления делами               



                   С.С. Гагина
А.Ю. Рерих
(86143) 3-08-62
