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П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

АДМИНИСТРАЦИИ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

ПРИМОРСКО-АХТАРСКИЙ РАЙОН

от _                               ______                                                                                     № ___     __

г. Приморско-Ахтарск

О внесении изменений в постановление администрации     муниципального образования Приморско-Ахтарский  район  от  
  4 марта 2011  года  № 413 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление социальных выплат в целях компенсации стоимости путёвок в загородные стационарные детские оздоровительные лагеря, сезонные туристические, в том числе палаточные лагеря на стационарной базе, специализирующиеся на организации и проведении пеших и комбинированных плановых туристских маршрутов, в  санатории, в том числе детские и для детей с родителями, санаторные оздоровительные лагеря круглогодичного действия, в том числе дневного пребывания»

В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (с изменениями и дополнениями), Постановлением Правительства РФ от 16 мая 2011 года № 373 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг», постановлением главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 15 ноября 2011 года №1340 «Об утверждении Порядков разработки, утверждения административных регламентов исполнения государственных функций и предоставления государственных услуг исполнительными органами государственной власти Краснодарского края», согласно  письма   управления   информатизации   и связи   Краснодарского   края   от   20   февраля    2012  года № 86-309/12-03-33 «О направлении дополнений к унифицированному реестру муниципальных услуг  и   функций в сфере контрольно-надзорной деятельности»  администрация муниципального образования Приморско-Ахтарский   район   п о с т а н о в л я е т:

1.Приложение к постановлению администрации муниципального образования Приморско-Ахтарский район от   4 марта  2011  года  № 413 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление социальных выплат в целях компенсации стоимости путёвок в загородные стационарные детские оздоровительные лагеря, сезонные 
туристические, в том числе палаточные лагеря на стационарной базе, специализирующиеся на организации и проведении пеших и комбинированных плановых туристских маршрутов, в  санатории, в том числе детские и для детей с родителями, санаторные оздоровительные лагеря круглогодичного действия, в том числе дневного пребывания» изложить в новой редакции согласно приложению к настоящему постановлению.
2. Управлению делами администрации муниципального образования Приморско-Ахтарский район (Гагина) опубликовать настоящее постановление в средствах массовой информации Приморско-Ахтарского района и разместить на официальном сайте администрации муниципального образования  Приморско-Ахтарский  район  в  сети  Интернет.
3.  Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя  главы  муниципального образования  Приморско-Ахтарский район  О.Н.Проскуру.                                                             

4. Постановление вступает в силу со дня его официального опубликования. 

Глава муниципального образования

Приморско-Ахтарский район                                                          Ю.Н.Пожидаев

ЛИСТ СОГЛАСОВАНИЯ

проекта постановления администрации муниципального образования 

Приморско-Ахтарский район от________________ № ________ 

О внесении изменений в постановление администрации     муниципального

образования Приморско-Ахтарский  район  от  4 марта 2011  года  № 413 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление социальных выплат в целях компенсации стоимости путёвок в загородные стационарные детские оздоровительные лагеря, сезонные туристические, в том числе палаточные лагеря на стационарной базе, специализирующиеся на организации и проведении пеших и комбинированных плановых туристских маршрутов, в  санатории, в том числе детские и для детей с родителями, санаторные оздоровительные лагеря круглогодичного действия, в том числе дневного пребывания»

	Проект внесен:

Отделом по вопросам семьи 

и детства администрации

муниципального образования 

Приморско-Ахтарский район

Начальник отдела                                                                           
	М.В.Самсыка



	Составитель проекта:

Специалист отдела по вопросам 

семьи и детства администрации 

муниципального образования

Приморско-Ахтарский район                                                         
	А.А.Панькова



	Проект согласован:

Заместитель главы 

муниципального образования 

Приморско-Ахтарский район
	О.Н.Проскура



	Исполняющий обязанности

начальника юридического отдела
управления правовых и имущественных

отношений администрации муниципального
образования Приморско-Ахтарский район  
	В.А.Скачковский             

	Исполняющий обязанности 

заместителя главы

муниципального образования 

Приморско-Ахтарский район,

начальника управления делами                                                       
	В.В.Дрягалов


ЗАЯВКА

                                              К ПОСТАНОВЛЕНИЮ

Наименование вопроса: О внесении изменений в постановление администрации     муниципального образования Приморско-Ахтарский  район  от 4 марта 2011  года  № 413 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление социальных выплат в целях компенсации стоимости путёвок в загородные стационарные детские оздоровительные лагеря, сезонные туристические, в том числе палаточные лагеря на стационарной базе, специализирующиеся на организации и проведении пеших и комбинированных плановых туристских маршрутов, в  санатории, в том числе детские и для детей с родителями, санаторные оздоровительные лагеря круглогодичного действия, в том числе дневного пребывания»

Проект внесен: отделом по вопросам семьи и детства администрации муниципального образования Приморско-Ахтарский район
Постановление разослать:

1. Администрация муниципального образования Приморско-Ахтарский район – 1 экз.;

2. Отдел по вопросам семьи и детства администрации муниципального образования Приморско-Ахтарский район – 3 экз.

Подпись                                                                   «……»………………….2012 г.
ПРИЛОЖЕНИЕ
к постановлению администрации
муниципального образования 

                                                            Приморско-Ахтарский район


                                                   от ______________ № _____

«ПРИЛОЖЕНИЕ
УТВЕРЖДЕН 


постановлением администрации
муниципального образования 

                                                            Приморско-Ахтарский район
                                                            от 4 марта 2011 года № 413

                                                            (в редакции постановления

                                                            администрации муниципального

                                                            образования Приморско-Ахтарский 

                                                            район)


                                                   от ______________ № _____

ПРОЕКТ

Административный регламент

предоставления муниципальной услуги «Прием, проверка и ведение учета заявлений и необходимых документов, представляемых родителями (законными представителями) для получения социальной выплаты в целях частичной компенсации стоимости приобретенных путевок для детей».
Раздел I
Общие положения

1.1.    Предмет регулирования регламента.

Предметом регулирования административного регламента предоставления муниципальной услуги «Прием, проверка и ведение учета заявлений и необходимых документов, представляемых родителями (законными представителями) для получения социальной выплаты в целях частичной компенсации стоимости приобретенных путевок (курсовок) для детей», (далее - Административный регламент) является:

- повышение качества исполнения и доступности муниципальной услуги «Прием, проверка и ведение учета заявлений и необходимых документов, представляемых родителями (законными представителями) для получения социальной выплаты в целях частичной компенсации стоимости приобретенных путевок (курсовок) для детей» (далее – муниципальная услуга);

- определение последовательности и сроков выполнения административных действий (процедур), порядка их выполнения и форм контроля при предоставлении муниципальной услуги. 

1.2. Круг заявителей:

Заявители муниципальной услуги родители (законные представители)) – граждане Российской Федерации, постоянно проживающие на территории Краснодарского края, самостоятельно приобретающие путевки для своих детей в здравницы Краснодарского края или в санаторные оздоровительные учреждения, расположенные на территории Российской Федерации  (далее - Заявители);

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.

1.3.1. Информирование  о   месте  нахождения и график работы отдела по 

вопросам   семьи   и    детства    администрации    муниципального   образования Приморско-Ахтарский район (далее – Отдел) осуществляется посредством:

-  телефонной связи;
-  электронной почты;
- размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), публикуется в средствах массовой информации, размещается на информационном стенде в отделе по вопросам семьи и детства администрации муниципального образования Приморско-Ахтарский район.

График работы Отдела:
	День недели
	Время

	Понедельник – четверг
	9.00 - 18.15

	Пятница
	9.00 - 17.15

	Перерыв
	13.00 - 14.00

	Суббота, воскресенье
	выходные дни


1.3.2. Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется:

- в Отделе  при личном обращении по адресу: 353860, Краснодарский край, город Приморско-Ахтарск, улица 50 лет Октября, 92;

- по телефону специалистом Отдела (8-861-43) 3-09-66.

1.3.3.Адреса официальных сайтов размещения информации о предоставлении муниципальной услуги:

- официальный сайт администрации муниципального образования Приморско-Ахтарский район в сети Интернет (http://www.prahtarsk.ru);

- электронный адрес Отдела: ahtsid@mail.ru;

- портал муниципальных услуг (http://www.prahtarsk.ru/mfc23.html);

1.3.4. Стенды (вывески), содержащие информацию о графике (режиме) работы Отдела, справочный телефон специалиста, адреса официальных сайтов размещаются при входе в помещение Отдела.     

Раздел II
Стандарт предоставления муниципальной слуги
2.1. Наименование муниципальной услуги - «Прием, проверка и ведение учета заявлений и необходимых документов, представляемых родителями (законными представителями) для получения социальной выплаты в целях частичной компенсации стоимости приобретенных путевок(курсовок) для детей».

2.2. Наименование структурного подразделения администрации муниципального образования Приморско-Ахтарский район, предоставляющего муниципальную услугу.

Органом, предоставляющим муниципальную услугу, является отдел по вопросам семьи и детства администрации муниципального образования Приморско-Ахтарский район.

2.3. Описание результата предоставления муниципальной услуги.

Результатом   предоставления   муниципальной  услуги является – предоставление социальных выплат в целях частичной компенсации в размере не менее 50 процентов от установленной уполномоченным органом исполнительной власти Краснодарского края средней  стоимости одного дня пребывания  ребенка либо ребенка и одного из родителей (законных представителей), умноженной на количество дней пребывания.  

Получателями социальной выплаты в целях частичной компенсации стоимости приобретенных в текущем финансовом году путевок(курсовок) для своих детей (граждан Российской Федерации, постоянно проживающих на территории Краснодарского края) являются родители (законные представители).

 2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.

Срок предоставления услуги начинается с момента подачи Заявителем заявления и документов, предусмотренных настоящим Административным регламентом  до 1 декабря текущего финансового года.

2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги.

Правовыми основаниями для предоставления муниципальной услуги являются:

-  Федеральный закон Российской Федерации от 17 декабря 2009 года № 326-ФЗ «О внесении изменений в статьи 5 и 12 Федерального закона «Об основных  гарантиях   прав   ребенка  в    Российской    Федерации»   и   статьи 263  и  2611  Федерального закона Российской Федерации от 6 октября 1999 года № 184-ФЗ с последующими дополнениями и изменениями «Об общих принципах       организации        законодательных      ( представительных )        и исполнительных  органов  государственной  власти  субъектов   Российской  Федерации»;  

- Закон Краснодарского края от 29 марта 2005 года № 849-КЗ «Об обеспечении прав детей на отдых и оздоровление в Краснодарском крае» с последующими изменениями и дополнениями;

- Закон Краснодарского края от 3 марта 2010 года № 1909-КЗ «О наделении органов местного самоуправления в Краснодарском крае государственными полномочиями Краснодарского края по организации оздоровления и отдыха детей»;

- постановление главы администрации Краснодарского края от 5 апреля 2010 года № 219 «О внесении изменений в постановление главы администрации Краснодарского края от 29 декабря 2007 года № 1265 «О департаменте семейной политики Краснодарского края»;

-Устав муниципального образования Приморско-Ахтарский район;

-Положение об отделе по вопросам семьи и детства администрации муниципального образования Приморско-Ахтарский район. 
2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимый в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги:

2.6.1. Для   получения социальной выплаты  Заявитель предоставляет в Отдел следующие документы:

-   заявление  по установленной форме;

- копию постановления местной администрации (муниципального образования) о назначении опекуном (для опекунов) 
-   копию удостоверения приемного родителя (для приемных родителей);

-  копию паспорта либо иного документа, удостоверяющего личность Заявителя и подтверждающего его постоянное проживание на территории Краснодарского края;

- копии документов, удостоверяющих гражданство ребенка, не достигшего возраста 14 лет, (один из документов в соответствии с перечнем, утвержденным Указом Президента Российской Федерации от 13 апреля 2011 года № 444 «О дополнительных мерах по обеспечению прав и защиты интересов несовершеннолетних граждан Российской Федерации») и копию паспорта ребенка, достигшего 14 лет; 

- документ, подтверждающий постоянное проживание ребенка на территории Краснодарского края (представить один из следующих документов: копия домовой книги или выписка из нее; выписка из финансового лицевого счета   с места жительства;  копия паспорта с отметкой о регистрации ребенка по месту жительства; копия свидетельства о регистрации ребенка по месту жительства (форма №8); справка войсковой части, свидетельствующая о постоянном проживании ребенка по указанному адресу; справка, свидетельствующая о постоянном проживании ребенка по адресу, выданная должностным лицом, указанным в перечне, утвержденном Постановлением Правительства Российской Федерации от 17 июля 1995 года №713 «Об утверждении правил регистрации и снятия граждан Российской Федерации с регистрационного учета по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации и перечня должностных лиц, ответственных за регистрацию»);

- документы, подтверждающие оплату полной стоимости путевки (курсовки);
- отрывной (обратный) талон к путевке;

- копию договора об открытии счета в кредитной организации Российской Федерации либо копию уведомления (справки) кредитной организации об открытии счета, копию сберегательной книжки;
- согласие Заявителя на обработку персональных данных по установленной  форме.

Заявители несут ответственность за достоверность представляемых сведений и подлинность документов, необходимых для принятия решения о предоставлении путевки для ребенка.

2.7. Заявление должно соответствовать следующим требованиям:

- текст написан разборчиво от руки и ручкой;

- в заявлении должны отсутствовать исправления. 

2.8. Указание на запрет требовать от Заявителя.

Запрещается требовать от Заявителя документы, не указанные в п. 2.6. раздела II.

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

- непредставление или представление не в полном объеме документов, указанных в пункте п. 2.6. раздела II;

- недостоверность сведений, содержащихся в представленных документах;

- несоблюдение   условий,  при  которых  в течение календарного года на одного ребенка может быть предоставлено не более одной путевки (курсовки) или социальной выплаты (частичной компенсации стоимости путевки (курсовки), приобретенной организацией для детей своих сотрудников);

-  отсутствие гражданства Российской Федерации;

- отсутствие регистрации ребенка по месту жительства на территории Краснодарского края;

- отсутствие денежных средств на указанные цели;

- окончание финансового года.
2.10. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги:

- выявление в представленных документах недостоверной или искаженной информации;

- отсутствие права у Заявителя на получение муниципальной услуги.

2.11. Порядок, размер и основание взимания платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги:

Услуга оказывается бесплатно.

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам заполнения заявлений о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги. 

2.12.1. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны соответствовать санитарно-гигиеническим правилам и нормативам, правилам пожарной безопасности, безопасности труда. Помещения оборудуются системами кондиционирования (охлаждения и нагревания) и вентилирования воздуха, средствами оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации. На видном месте размещаются схемы размещения средств пожаротушения и путей эвакуации людей. Предусматривается оборудование доступного места общественного пользования (туалет).

2.12.2. Для ожидания заявителями приема, заполнения необходимых для получения муниципальной услуги документов отводятся места, оборудованные стульями, столами (стойками) для возможности оформления документов, обеспечиваются ручками, бланками документов. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможности их размещения в помещении.

2.12.3. В помещениях, в которых предоставляется муниципальная услуга, на видном, доступном месте размещаются информационные стенды, которые содержат следующую информацию:

- режим работы, адреса Отдела;

- почтовый адрес, телефон, фамилия руководителя Отдела;

- порядок получения консультаций о предоставлении муниципальной услуги;

- порядок и сроки предоставления муниципальной услуги;

- образцы заявлений о предоставлении муниципальной услуги;

- перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- основания для отказа в приеме документов о предоставлении муниципальной услуги, в предоставлении муниципальной услуги, для приостановления предоставления муниципальной услуги;

- порядок   обжалования   решений    и    действий  (бездействия)  органов, предоставляющих муниципальную услугу, а также должностных лиц и муниципальных служащих.

Такая же информация размещается на официальном Интернет – сайте администрации муниципального образования Приморско-Ахтарский район (http://www.prahtarsk.ru).

Оформление информационных листов осуществляется удобным для чтения шрифтом – Times New Roman, формат листа А-4, текст – прописные буквы, размером шрифта № 16 – обычный, наименование – заглавные буквы, размером шрифта № 16 – жирный , поля – 1 см вкруговую. Тексты материалов должны быть напечатаны без исправлений, наиболее важная информация выделяется жирным шрифтом. В случае оформления информационных материалов в виде образцов заявлений на получение муниципальной услуги, образцов заявлений, перечней документов требования к размеру шрифта и формату листа могут быть снижены.

2.13. Показатели доступности и качества предоставления муниципальной услуги.

2.13.1. Показатели доступности предоставления муниципальной услуги:

- полнота предоставления Услуги в соответствии с установленным настоящим Административным регламентом требованиями её предоставления;

- оперативность предоставления муниципальной услуги (соответствие стандарту и запросам потребителей времени, затраченного на подготовку необходимых материалов, ожидание выполнения муниципальной услуги, непосредственное получение её);

- профессиональная грамотность должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги, к её потребителям;

- степень удовлетворенности процессом и результатом предоставления муниципальной услуги, определяемая путем изучения обращений Заявителей муниципальной услуги.

2.13.2. Показатели качества предоставления муниципальной услуги:

- достоверность предоставляемой информации;

- четкость в изложении материала;

- полнота информации;

- наглядность форм предоставляемой информации;

- удобство и доступность получения информации;

- оперативность предоставления информации.

2.14. Прочие требования к предоставлению муниципальной услуги.

Требования к форме и характеру взаимодействия должностных лиц Отдела с Заявителями:

- при ответе на телефонные звонки должностное лицо, представляется, назвав свою фамилию, имя, отчество, должность, предлагает представиться собеседнику, выслушивает и уточняет суть вопроса. Во время разговора следует произносить слова четко, избегать параллельных разговоров с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат;

- при личном обращении Заявителя должностное лицо должно представиться, указать фамилию, имя и отчество, сообщить занимаемую должность, самостоятельно дать ответ на заданный Заявителем вопрос;

- в конце консультирования (по телефону или лично) должностное лицо, осуществляющее консультирование, должно кратко подвести итоги и перечислить меры, которые следует принять Заявителю (кто именно, когда и что должен сделать);

-  ответ на письменные обращения дается в простой, четкой и понятной форме с указанием фамилии и инициалов, номера телефонов должностного лица, исполнившего ответ на обращение. Ответ подписывается начальником Отдела, либо уполномоченным должностным лицом Отдела и дается в срок, не превышающий 30 дней со дня регистрации обращения.

Раздел III
Состав, последовательность и сроки выполнения административных
процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

3.1. Муниципальная услуга предоставляется путём выполнения административных процедур:

- выполнение административных процедур в электронной форме не предусматривается.

 3.1.1. При обращении Заявителя в Отдел в состав административных процедур входит:
-  приём заявления и прилагаемых к нему документов;

- рассмотрение документов в Отделе и принятие решения о предоставлении (отказе) муниципальной услуги.

Блок – схема предоставления муниципальной услуги приведена в приложении  № ___  Административного регламента.
3.2. Основание для начала административной процедуры.

Основанием для начала административной процедуры является наличие документов, необходимых для получения муниципальной услуги.
3.3. Порядок приёма документов:

3.3.1. При приёме заявления на получение социальной выплаты родителями (законными представителями) в целях частичной компенсации стоимости приобретенных в текущем финансовом году путевок (курсовок) для своих детей  и прилагаемых к нему документов специалист Отдела:
- устанавливает личность Заявителя, в том числе проверяет документ, удостоверяющий личность, проверяет полномочия Заявителя;
- по  электронной   базе  данных  «Учет оздоровления детей» осуществляет  сверку данных о предоставлении на конкретного ребенка в течение текущего финансового года социальной выплаты (частичной компенсации стоимости путевки (курсовки), приобретенной организацией для детей своих сотрудников)  или путевки(курсовки);

- проверяет наличие всех необходимых документов, исходя из соответствующего   перечня   документов,   необходимых   для   предоставления 
муниципальной услуги;

- проверяет соответствие представленных документов установленным требованиям, удостоверяясь, что:

- копии документов соответствуют подлинникам;

- тексты документов написаны разборчиво;

- фамилии, имена и отчества физических лиц, адреса их мест жительства написаны полностью;

- в документах нет подчисток, приписок, зачёркнутых слов и иных в них исправлений;

- документы не исполнены карандашом;

- документы не имеют серьёзных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание;

- срок действия документов не истёк;

- документы содержат информацию, необходимую для предоставления муниципальной услуги, указанной в заявлении;

- документы представлены в полном объёме;
- сличает представленные экземпляры оригиналов и копий документов друг с другом. Сличив копии документов с их подлинными экземплярами, заверяет своей подписью с указанием фамилии и инициалов и ставит отметку «с подлинным сверено».
Заявитель, представивший документы для получения муниципальной услуги, в обязательном порядке информируется специалистом Отдела:
- о сроке предоставления муниципальной услуги;

- о возможности отказа в предоставлении муниципальной услуги.

3.3.2. После проверки представленных документов специалист Отдела формирует личное дело Заявителя.

Сформированное личное дело Заявителя хранится в Отделе.
3.3.3.  Критерии принятия решений.

Решения о предоставлении муниципальной услуги принимается при наличии полного пакета  документов, соответствующих требованиям п.2.6.1. раздела II.

3.4.1. Решение об отказе в части приёма документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, принимается в случае:
- предоставления на конкретного ребенка в течение текущего финансового года социальной выплаты (частичной компенсации стоимости путевки (курсовки), приобретенной организацией для детей своих сотрудников)  или путевки(курсовки);
- отсутствия одного или нескольких документов, необходимых для получения муниципальной услуги, наличие которых предусмотрено законодательством, муниципальными правовыми актами;

- отсутствия у Заявителя соответствующих полномочий на получение муниципальной услуги;

- представления Заявителем документов, оформленных не в соответствии с установленным порядком (наличие исправлений, серьёзных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание, отсутствие подписи, печати);
- выявления в представленных документах недостоверной или искажённой информации;

- отсутствия права у Заявителя на получение муниципальной услуги.

3.5. Способ фиксации результата выполнения административной процедуры.

3.5.1. Регистрация заявления  фиксируется специалистом отдела либо в Журнале учета заявлений на предоставление социальных выплат с целью частичной компенсации стоимости путевок (курсовок) в Санаторные учреждения, приобретенные для своих детей родителями (законными представителями) либо в Журнале учета заявлений на предоставление социальных выплат с целью частичной компенсации стоимости путевок в Загородные лагеря, приобретенные для своих детей родителями (законными представителями).
Раздел IV

Формы контроля за исполнением Административного регламента

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами законодательства и положений Административного регламента в ходе предоставления муниципальной услуги.
4.2. Текущий контроль за соблюдением и исполнением законодательства и положений настоящего Административного регламента в ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется путём проведения проверок работников руководителями органов и учреждений, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.

Периодичность осуществления текущего контроля определяется руководителями органов и учреждений, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.

4.3. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги:

4.3.1. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение плановых (в соответствии с утверждённым графиком) и внеплановых проверок, проверки могут проводиться по конкретному обращению заявителя.

Плановые и внеплановые проверки могут проводиться заместителем главы муниципального образования Приморско-Ахтарский район, который курирует орган, предоставляющий муниципальную услугу.

Все плановые проверки должны осуществляться регулярно, в течение всего периода деятельности по предоставлению муниципальной услуги.

4.3.2. По результатам проведённых проверок в случае выявления нарушения порядка предоставления муниципальной услуги, прав заявителей виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации и принимаются меры по устранению нарушений.

4.4. Ответственность должностных лиц, муниципальных служащих за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги:

4.4.1. Должностные лица, муниципальные служащие, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, несут персональную ответственность за 
принятие      решений     и      действия   (бездействие)      при       предоставлении муниципальной услуги.

Персональная ответственность устанавливается в должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

4.5. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, учреждений и организаций.
Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги должны отвечать требованиям непрерывности и действенности (эффективности).

Граждане, из объединения и организации могут контролировать предоставление муниципальной услуги путём получения письменной и устной информации о результатах проведённых проверок и принятых по результатам проверок мерах.
Раздел V
Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий
(бездействия) органов, предоставляющих муниципальную услугу, 
а также должностных лиц, муниципальных служащих

5.1. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) органов, предоставляющих муниципальную услугу, а также действий (бездействия) должностных лиц и муниципальных служащих в ходе предоставления муниципальной услуги (далее - досудебное (внесудебное) обжалование).

5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются конкретное решение и действия (бездействие) органов, предоставляющих муниципальную услугу, а также действий (бездействия) должностных лиц и муниципальных служащих в ходе предоставления муниципальной услуги, в результате которых нарушены права заявителя на получение муниципальной услуги, созданы препятствия к предоставлению ему муниципальной услуги.

5.3. В рассмотрении обращения может быть отказано в случае:

- отсутствия указания фамилии заявителя и почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ (в случае если в указанном обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершённом противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в уполномоченный орган в соответствии с его компетенцией);

- если текст письменного обращения не поддаётся прочтению, о чём сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;

- поступления от заявителя обращения о прекращении рассмотрения ранее направленного обращения.

5.4. В   рассмотрении   обращения   по   существу  может быть отказано   в случае:

- наличия в обращении нецензурных либо оскорбительных выражений, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членам его семьи (в этом случае в адрес заявителя направляется письмо о недопустимости злоупотребления своим правом);

- если в обращении обжалуется судебное решение (в этом случае обращение возвращается заявителю с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения);

- если в обращении содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми в один и тот же орган или одному и тому же должностному лицу обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства (в этом случае заявитель уведомляется о безосновательности направления очередного обращения и прекращении с ним переписки по данному вопросу);

- если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну (в этом случае заявителю сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нём вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений).

В случае если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить обращение в уполномоченный орган.

5.5. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования являются письменные либо устные (при личном приёме) обращения заявителей.

Письменное обращение должно содержать следующую информацию:

- наименование уполномоченного органа, в который направляется обращение, либо должность руководителя уполномоченного органа, в который направляется обращение, либо его фамилия, имя, отчество;

- фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

- наименование органа, участвующего в предоставлении муниципальной услуги, должность, фамилия, имя и отчество должностного лица, муниципального служащего (при наличии сведений), решение и действия (бездействие) которого обжалуются;

- существо обжалуемого решения и действий (бездействия);

- личная подпись и дата.

Дополнительно в обращении могут указываться причины несогласия с обжалуемым решением и действиями (бездействием), обстоятельства, на основании которых заявитель считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность, требования об отмене решения, о признании незаконным действия (бездействия), а также иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить.

К обращению могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные обстоятельства. В таком случае заявителем приводится перечень прилагаемых документов.

Личный приём осуществляется в установленном законодательством порядке по предварительной записи.

5.6. Заявители имеют право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения обращения.

При рассмотрении обращения заявителю предоставляется возможность ознакомления с документами и материалами, касающимися рассмотрения обращения, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.

5.7. Ответственным за рассмотрение обращения об обжаловании решений и действий (бездействия) органов, предоставляющих муниципальную услугу, а также действий (бездействия) должностных лиц и муниципальных служащих в ходе предоставления муниципальной услуги является заместитель главы муниципального образования Приморско-Ахтарский район, курирующий орган, предоставляющий муниципальную услугу.
5.8. Срок рассмотрения обращения об обжаловании решений и действий (бездействия) органов, предоставляющих муниципальную услугу, а также действий (бездействия) должностных лиц и муниципальных служащих в ходе предоставления муниципальной услуги составляет не более 30 дней со дня регистрации заявления в администрации муниципального образования Приморско-Ахтарский район, в порядке, установленном законодательством.

5.9. По итогам рассмотрения обращения принимается решение о признании обращения обоснованным, частично обоснованным или необоснованным.

5.10. В случае признания обращения необоснованным заявитель об этом уведомляется, ему разъясняется порядок обращения в суд с указанием юрисдикции и адреса суда.

5.11. В случае признания обращения обоснованным (частично обоснованным) в орган, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, а также решения и действия (бездействие) должностных лиц, муниципальных служащих которых обжалуются, направляется обязательное для исполнения предписание, констатирующее с обязательной ссылкой на нормативные правовые акты, выявленные нарушения при предоставлении муниципальной услуги, устанавливающее сроки для устранения нарушений, содержащее рекомендации о принятии мер по устранению причин нарушения прав, свобод и законных интересов заявителя, рекомендации о привлечении к дисциплинарной ответственности лиц, допустивших нарушения при предоставлении муниципальной услуги.

Одновременно заявитель уведомляется о признании обращения обоснованным (частично обоснованным) и о принятых мерах.

	Начальник отдела

по вопросам семьи и детства 

администрации муниципального 

образования Приморско-Ахтарский район
	                                                                                              М.В.Самсыка





  

П Р И Л О Ж Е Н И Е  № 1

                                                         к регламенту 

                                                         предоставления муниципальной услуги 





     «Прием, проверка и ведение учета заявлений
                                                         и необходимых документов, представляемых
                                                         родителями (законными представителями) для
                                                         получения социальной выплаты в целях 
                                                         частичной компенсации стоимости 
                                                         приобретенных путевок(курсовок) для детей»
Блок-схема

	Обращение Заявителя по вопросу получения социальной выплаты в целях частичной компенсации стоимости приобретенных путевок (курсовок) для детей











	Регистрация заявления, оформление заявки установленного образца и внесение записи в соответствующий журнал учета






	После издания приказа  департамент семейной политики Краснодарского края осуществляет перечисление сумм социальных выплат согласно приложению к приказу на счета получателей, открытые в кредитных организациях Российской Федерации 




Начальник отдела 

по вопросам семьи и детства 

администрации муниципального 

образования Приморско-Ахтарский район               М.В.Самсыка                        

        

Начальнику отдела по вопросам семьи и детства 

администрации муниципального образования

Приморско-Ахтарский район

М.В.Самсыка

                                                            от _______________________________________________








(фамилия, имя, отчество) 






__________________________________________________






зарегистрированного(ой)по адресу:___________





               __________________________________________________





               проживающего(ей) по адресу:________________





               __________________________________________________





               паспорт _________________________________________




                              выдан____________________________________________





 __________________________________________________





 тел.(обязательно): _______________________________














ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу    предоставить   мне   социальную   выплату   в   целях   частичной   компенсации   затрат   за   приобретенную   путевку  в  Загородный лагерь (Санаторное учреждение) для моего ребенка ____________________________________________________________________________________________________________________________________  

(указывается фамилия, имя. отчество, дата рождения ребенка)

пребывающего на отдыхе  в ____________________________________________________________________________________________________________________________________

                   (указывается наименование Загородного лагеря (Санаторного учреждения), 

адрес его места нахождения)

в период 
с «____» ________________20____г. по «____»__________________20_____г.

Я проинформирован (а) о мере ответственности за предоставление заведомо недостоверных сведений. 
Я даю согласие на получение уполномоченным органом данных, необходимых для проверки предоставленных мною сведений, и восполнения отсутствующей информации от соответствующих федеральных, краевых  органов  государственной власти и органов местного самоуправления, организаций всех форм собственности, а также на обработку и использование моих персональных данных (персональных данных ребенка).

«_____»_________________20    г.   ______________                       _________________
       


                    (подпись)

                           (расшифровка)











              »
Начальник отдела

по вопросам семьи и детства         
администрации муниципального образования

Приморско-Ахтарский район                                                              М.В.Самсыка
Предоставление муниципальной услуги завершено





Отдел подготавливает по мере поступления заявлений проект приказа департамента семейной политики Краснодарского края о перечислении социальных выплат с целью частичной компенсации стоимости путевок в Загородные лагеря или Санаторные учреждения, приобретенные для своих детей родителями (законными представителями) и представляет в департамент семейной политики Краснодарского края вместе со списком получателей данной социальной выплаты














Начало предоставления муниципальной услуги





Принятие решения


   о предоставлении социальной выплаты в целях частичной компенсации родителям (законным представителям) стоимости приобретенных путевок (курсовок) для детей





Отказ в предоставлении муниципальной услуги (документы не соответствуют требованиям административного регламента)








Рассмотрение представленных документов с учетом требований, предъявляемых к перечню документов, в том числе на предмет сверки данных о предоставлении на конкретного ребенка в течение текущего финансового года – частичной  компенсации стоимости путевки (курсовки), приобретенной организацией для детей своих сотрудников,  социальной выплаты родителям (законным представителям) или путевки (курсовки)





Прием документов Заявителя должностным лицом Отдела ( до 1 декабря текущего финансового года)








